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Centri di Ascolto Diocesani 
I nostri utenti 

Le persone afferite agli sportelli di ascolto diocesano nei primi sei mesi dell’anno sono state in totale 748, di esse 254                     

censite per la prima volta.  

La maggioranza dei nuovi censiti risulta di nazionalità italiana (55,5% vs 44,5% di stranieri) e di sesso maschile (56,7% vs                    

43,3% di sesso femminile).  

 

 
 

Dal confronto con lo stesso periodo dell’anno precedente si rileva, in primo luogo, una diminuzione dei nuovi censiti (-15                   

unità) ed un graduale livellamento delle presenze di utenti italiani e stranieri; questi ultimi, infatti, afferiscono con                 

sempre maggiore frequenza, negli anni, agli sportelli dell’ascolto, rimarcando la precarietà delle condizioni             

socio-economiche vissute quotidianamente e la necessità stringente di essere supportati. 

In secondo luogo, si registra un deciso incremento del numero di donne che si rivolgono alla Caritas diocesana,                  

specialmente straniere, il cui numero si avvicina di molto a quello più consistente degli uomini di entrambe le                  

cittadinanze. 

  

Semestre 
 2018 

Citt. 
Italiana(%) 

Citt. 
Straniera(%) Totale(%)  

Semestre 
 2017 

Citt. 
Italiana(%) 

Citt. 
Straniera(%) Totale(%) 

Femminile 26,8 16,5 43,3  Femminile 28,6 8,6 37,2 

Maschile 28,7 28,0 56,7  Maschile 32,7 30,1 62,8 

Totale 55,5 44,5 100,0  Totale 61,3 38,7 100,0 
 
 
Relativamente al totale delle prese in carico nel periodo in esame, si osserva un sostanziale bilanciamento di presenze                  

maschili e femminili tra gli assistiti di cittadinanza italiana, mentre, tra quelli di cittadinanza straniera, si registra, come di                   

consueto, una prevalenza di uomini rispetto alle donne.  

Dal confronto con lo stesso periodo del 2017, tuttavia, emerge un aumento del numero di donne straniere che si                   

rivolgono alla Caritas nel tempo (101 prese in carico nel 2018 vs 77 nel 2017).  
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      Stato civile 
Il dato sullo Stato Civile fa registrare, come di consueto, una cospicua presenza di coniugati (43,2%) che rappresentano                  

quasi la metà del totale dell’utenza afferente al CdA e risultano in lieve ma progressivo incremento percentuale sullo                  

scorso anno. A seguire si trovano i celibi (24,2%) in aumento tra gli stranieri.  

.  
 

 

Queste due categorie di assistiti, portatrici di maggiori criticità, dimostrano l’attuale progressiva espansione del              

fenomeno povertà sia tra le famiglie (normalmente “protagoniste” del disagio economico/lavorativo) sia tra coloro i               

quali vivono da soli. Inoltre, si osserva un leggero rialzo anche del numero di separati, in particolare stranieri, i quali, in                     

passato, venivano solo raramente contemplati in questa categoria. 
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Stato civile Italiani Stranieri Totale 

Celibe o nubile 106 20% 75 33% 181 

Coniugato/a 227 43% 96 43% 323 

Separato/a 78 15% 15 7% 93 

Divorziato/a 40 8% 18 8% 58 

Vedovo/a 40 8% 17 8% 57 

Altro 33 6% 3 1% 36 

Totale 524 224 748 
 

● Le percentuali sono calcolate sui totali parziali degli assistiti di cittadinanza sia italiana sia straniera 

 

I Passaggi al CdA 

 

Totale Passaggi 
nei CdA Italiani Stranieri Tot 

Uomini 609 48,1% 365 53,9% 974 

Donne 658 51,9% 312 46,1% 970 

Totale 1267 677 1944 

 
 
Il numero di passaggi al Cda è stato pari a 1.944, 369 in meno rispetto a quelli registrati nello stesso periodo del 2017.  

A ripresentarsi con più frequenza sono gli assistiti di cittadinanza italiana che rappresentano il 65,2% del campione di                  

riferimento. Tuttavia, dal confronto con lo stesso periodo dell’anno 2017, emerge una netta diminuzione in valore                

assoluto, del numero di passaggi di utenti italiani (1.267 vs 1.714 del 2017), e, di contro, un aumento dei passaggi di                     

utenti stranieri (677 vs 599 nel 2017). Si registra, dunque, una importante flessione dei ritorni degli italiani, mai                  

osservata prima. 

 

  2018 
  

2017 
  

Cittadinanza  Totale  %  Totale  % 

Citt. Italiana 1.267 65,2 1.714 74,1 

Citt. Non 
Italiana 

677 34,8 599 25,9 

Totale 1.944 100,0 2.313 100,0 
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I bisogni espressi dagli utenti 

I bisogni espressi dal totale degli utenti non fanno registrare variazioni significative rispetto ai mesi precedenti.  

Si osserva ancora una netta prevalenza di problematiche relative alla mancanza di lavoro, da cui deriva una altrettanto                  

ingente quantità di bisogni legati a difficoltà economiche comuni sia agli utenti italiani, sia (in percentuali inferiori), a                  

quelli stranieri. A questo proposito, risulta evidente che, pur avendo un’occupazione, spesso non si percepisce un                

reddito adeguato alle esigenze quotidiane proprie e, laddove sia presente, del nucleo familiare di appartenenza.  

In aumento, rispetto ai primi sei mesi dell’anno precedente, la percentuale dei bisogni legati a disagi abitativi e familiari                   

e quella riferita ai problemi di salute e detenzione/giustizia, pur con nette differenze tra utenti italiani e stranieri. Le                   

altre percentuali risultano pressoché stabili. 
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Gli Interventi della Caritas 
Nel periodo in esame, la percentuale più elevata di interventi riguarda la fornitura di beni e servizi materiali, pari al                    

69,4%. Seguono i contributi offerti come sussidi economici per il pagamento delle bollette (16%), che riguardano                

soprattutto gli italiani, e gli interventi relativi all’alloggio (8%) che coinvolgono in maggioranza gli stranieri, più                

interessati, generalmente, da situazioni di precarietà degli alloggi occupati. Dal confronto con il 2017, emerge una                

flessione del numero di interventi effettuati pari al -47%, conseguenza delle recenti restrizioni economiche che hanno                

ri-orientato le azioni della Caritas diocesana.  

 

 
 

Interventi Italiani Stranieri Totale  

Beni e Servizi materiali 297 72% 193 66% 490 69,4% 

Sussidi Economici 87 21% 26 9% 113 16,0% 

Alloggio 9 2% 47 16% 56 8,0% 

Sanità 5 1% 15 5% 20 2,8% 

Ascolto con progettazione 12 3% 1 0% 13 1,8% 

Orientamento 2 0% 5 2% 7 1% 

Scuola 1 0% 1 0% 2 0,3% 

Lavoro 2 0% 3 1% 5 0,7% 

Totale 415 291 706 100% 
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Market Solidale 
Buoni Market Distribuiti nel semestre 

Da Gennaio a Giugno sono stati emessi in totale 1234 buoni market, (379 in più rispetto al semestre 2017), di cui 807                      
erogati dalla Cittadella e 427 dai Cda parrocchiali, in crescita esponenziale rispetto allo stesso periodo del 20171.  
 
 

Ente Buoni Emessi 

CITTADELLA - CDA 568 46% 

CITTADELLA - CDA MIGRANTES 239 19% 

BN - CDA SANTA MARIA DI COSTANTINOPOLI 150 12% 

BN - CDA ADDOLORATA 147 12% 

BN - CDA SANTA MARIA DELLA VERITÀ 41 3% 

SASSINORO 2 0% 

BN - CDA SAN MODESTO 46 4% 

CDA CEPPALONI 23 2% 

BN - CDA SACRO CUORE 7 1% 

BN - CDA SANT'ANNA 6 0% 

CDA MORCONE 5 0% 

Totale buoni emessi dalla cittadella 807 65% 

Totale buoni emessi dai CDA parrocchiali 427 35% 

Totale 1234 

 
 
1 Nell’intento di alleggerire il servizio Mensa della Caritas diocesana dall’ingente numero di pasti da asporto offerti durante lo scorso 

anno, si è optato per un progressivo dirottamento di un certo numero di utenti Mensa verso il Market Solidale, con il conseguente 

aumento della quantità di buoni erogati.   
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Servizio Mensa Diocesana 
Pasti erogati nel semestre 

Nei primi sei mesi dell’anno, il numero di pasti serviti è in totale pari a 14.754, di cui 7.212 consumati a tavola e 7.542 da 

asporto (in media 21 pasti al giorno consumati a tavola e 42 da asporto). 

Da notare che, nel susseguirsi dei mesi, il numero dei pasti di asporto è in continua diminuzione, risultato dell’aumento 

della distribuzione dei buoni Market come illustrato in precedenza nella nota. 

 

 

Mese 
Pranzo Cena Asporto 

Totale 
Totale M Totale M Totale M 

Gennaio 726 24 533 23 1922 62 3181 

Febbraio 568 21 568 23 1380 49 2516 

Marzo 686 22 653 23 1184 38 2523 

Aprile 649 23 564 21 948 33 2161 

Maggio 658 22 654 22 1074 36 2386 

Giugno 479 16 474 16 1034 34 1987 

Totale 3766 21 3446 21 7542 42 14754 

 

 
  

mailto:caritas@diocesidibenevento.it


 
Arcidiocesi di Benevento - Uff. Caritas Benevento 
Sede Legale: P.zza Orsini, 27 
Sede Operativa Cittadella della Carità Via San Pasquale 11 
82100 Benevento C.F. 92000550621 
Tel. 0824 28386 Fax 0824 25981 caritas@diocesidibenevento.it 
 

Servizio Dormitorio “S. Vincenzo de Paoli” 
Ospiti del dormitorio nel semestre 

 
Da Gennaio a Giugno hanno avuto accesso al dormitorio S.Vincenzo de’ Paoli 75 persone, in maggioranza di sesso 

maschile, con una consueta prevalenza di stranieri (n.60) sul più esiguo numero di italiani. 

 

Presenze 
dormitorio 

Italiani Stranieri Totale 

Uomini 14 82% 74 80% 88 

Donne 3 18% 19 20% 22 

Totale 17 93 110 

Nuovi Accessi 
dormitorio 

Italiani Stranieri Totale 

Uomini 13 87% 47 78% 60 

Donne 2 13% 13 22% 15 

Totale 15 60 75 
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