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Paragrafo 1: i nuovi accessi

Nell’anno 2017 sono state censite per la prima volta al Centro Ascolto Diocesano e

all’Ufficio Immigrazione 524 persone.
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Figura 1 — Grafico nuovi accessi anni 2011 — 2017

Nel prospetto che segue sono riportate le principali caratteristiche socio-anagrafiche delle
persone che si sono rivolte per la prima volta al Centro Ascolto diocesano nell’anno 2017.

Cittadinanza F M TOTALE

Ttaliani 140 170 310
Stranieri 65 149 214
Totale censiti 193 309 524

Figura 2 — Tabella dettaglio cittadinanze censite per genere




Tra essi persiste come lo scorso anno la forte affluenza di utenti di cittadinanza italiana che
rappresentano il 59% del totale dei nuovi assistiti, contro una percentuale piu ridotta, ma
in aumento, degli stranieri.
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Figura 3 — Grafico nuovi censiti per cittadinanza

Analizzando 'andamento annuale si registrano due cali dei primi accesi: nei mesi di aprile
e agosto. Il picco di nuovi accessi si € avuto nel mese di novembre, 44 persone si sono

recate ai Centro Ascolto, 23 dall’Ufficio Immigrazione.
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Figura 4 - Grafico andamento annuale nuovi accessi

Paragrafo 2: passaggi (accessi successivi al primo)

Se 'aumento dei nuovi censiti cresce in maniera relativamente moderata, si rileva un
considerevole incremento del flusso dei ritorni ai Centri d’Ascolto e all’Ufficio
Immigrazione, con una variazione percentuale rispetto all’anno precedente del + 41,4%: da

3.109 del 2016 a 4.396 del 2017.
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Figura 1 — Grafico andamento ritorni anni 2011 — 2017

Nel prospetto che segue sono riportate le principali caratteristiche socio-anagrafiche delle
persone che si sono rivolte per la prima volta al Centro Ascolto diocesano nell’anno 2017.
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Figura 2 — Tabella dettaglio cittadinanze censite per genere

La maggioranza dei ritorni proviene da persone di cittadinanza italiana, soprattutto

uomini, tendenza, questa, che si evince anche tra i cittadini stranieri.
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Figura 2 — Grafico andamento annuale passaggi




Paragrafo 3: Stato Civile

Come si evince dalla tabella che segue, si rivolgono al Centro Ascolto diocesano soprattutto
persone coniugate, in totale 43% tra italiani e stranieri.
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Figura 1 — Tabella Stato Civile

Paragrafo 4: Bisogni

Relativamente alla situazione dei bisogni distinti in base alla cittadinanza degli utenti, si
registra una prevalenza di quelli legati alla poverta economica e alla mancanza di lavoro.
Le problematiche economiche riguardano in totale il 30,1% delle prese in carico (nel 21,9%
dei casi di cittadinanza italiana, nell’'8,2% di cittadinanza straniera), mentre i bisogni
occupazionali emergono nel 21,3% dei casi per gli utenti italiani e nel 7,7% per gli stranieri.
Restano pressoché invariate rispetto all’anno precedente le situazioni legate alle difficolta
familiari ed alle problematiche abitative (7,2% e 10,5% rispettivamente), un lieve aumento
(di quasi I'1%), invece, si registra relativamente ai problemi di salute che salgono a 6,8%
contro il 6,1% del 2016. Restano stabili le altre situazioni.
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Figura 1 — Grafico Bisogni — Cittadinanza

Paragrafo 5: Interventi

Nel 2017 si rileva un aumento complessivo del numero degli interventi effettuati che
salgono a 2.231 in totale, contro i 2.161 del 2016. Nel dettaglio: aumentano gli interventi
relativi alla fornitura di beni e servizi materiali (70,4% in totale); si riduce il numero di
sussidi economici elargiti dalla Caritas diocesana (17,7% contro il 20,1% del 2016); in
particolare, mentre restano pressoché invariate le percentuali relative agli stranieri si
riducono da 16,1% a 13,2% quelle riferite agli italiani. Risultano in aumento sia gli
interventi concernenti 'ambito sanitario, in particolare per gli utenti di cittadinanza
straniera, sia quelli legati alle richieste alloggiative che trovano ancora protagonisti gli
stranieri con un aumento di circa 2 punti percentuali rispetto allanno precedente.

Risultano pressoché invariati gli altri dati.
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Figura 1 — Grafico interventi — Cittadinanza anno 2017

Paragrafo 6: Buoni Market erogati

Nel 2017 sono stati emessi dal Centro Ascolto Diocesano, dall’Ufficio Immigrazione e dai 9
Centri Ascolto delle Caritas Parrocchiali (Sacro Cuore, San Modesto, Sant’Anna, Santa Maria
della Verita, Santa Maria di Costantinopoli, Ceppaloni, Morcone, San Martino Sannita) 1.851

Buoni Market.

Buoni Market Emessi dai Centri di Ascolto
Centro Gen | Feb |Mar|Apr|Mag | Giu |Lug|Ago | Set | Ott | Nov| Dic | Totali
CDA SACRO
CUORE 0 0 1 1 1 2 2 1 1 7 3 0 19
CDA SAN
MODESTO 0 (o} 11 2 17 6 5 0 6| 11 5| 12 75
CDA SANT'ANNA 0 0 7 0 5 0 5 0 o) 0 0 9 26
CDA SANTA MARIA
DELLA VERITA 0] 0 4 7 5 4 4 0 6 2 6 7 45
CDA SANTA MARIA
DI
COSTANTINOPOLI 0 0 0 4 7 9 4 o| 14| 13 1| 22 84
CDA CEPPALONI (0] (o} 0 1 1 4 3 (o} 3 3 22
CDA MORCONE 6} 0o (o} 0o (o} (o} o 0o 2 3
CDA SACRO o o) (o} o) (o} (o} (o} 0 0 3 3




CUORE
CDA SAN
MARTINO
SANNITA 0 0o 0 0o 0 0 2 1 2 1 0 1 7
CDA DIOCESANO 82| 83| 99| 84| 96| 84| 119| 28| 117| 95| 120| 129 1136
CDA MIGRANTES 35| 40| 40| 41| 40| 32| 48 6| 40| 29| 33| 46 430
SAN MODESTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TOTALE 117| 123| 162| 140| 172| 141| 192| 36| 192| 162 182 232-

Figura 1 — Tabella Buoni Market emessi dai Centri di Ascolto anno 2017

Paragrafo 7: Dati Mensa

Nel 2017, si € registrato un aumento sia dei pasti consumati a tavola (9.958), sia da asporto
(49.239), per un totale di 59.197 pasti. In media, in un anno elargiti 4.933 pasti al mese,
163 al giorno.

Medie annuali Mensa Asporto Totale
Pasti mensili 830 4933
Pasti giornalieri 27 163

Figura 1 - Tabella media pasti erogati anno 2017




A tavola Asporto

LRI 1\G/Iit:)(ll'ililaliera florie 1(\}/Ii(:)(ll'irilaliera
Gennaio |714 23 5557 |179 6271
Febbraio (676 24 4539 |162 5215
Marzo 605 20 5138 (166 5743
Aprile 552 18 4911 |164 5463
Maggio 562 18 4981 (166 5543
Giugno 463 15 4115 137 4578
Luglio 805 26 4215 (136 5020
Agosto 878 28 4159 |134 5037
Settembre (792 26 3114 104 3906
Ottobre 996 32 3572 |115 4568
Novembre|1701 |57 2645 |88 4346
Dicembre (1214 (40 2293 |74 3507
Totale
pasti
erogati 9958 49239 59197

Figura 2 — Tabella pasti erogati dalla Mensa anno 2017

Il mese di gennaio ha fatto registrare un picco nel consumo di pasti elargiti, 6.271, di cui
5.557 da asporto 714 consumati in mensa. Diminuisce il numero dei pasti dai 6.271 di
gennaio a 3.507 di dicembre. Leggeri cali nei mesi di febbraio, 5.215; giugno, 4.578;
settembre, 3.906. L'ultimo mese del 2017 sono stati distribuiti 3.507 pasti: 1.214 a tavola,
2.293 d’asporto. Per quanto riguarda i pasti d’asporto si registrano sempre dati in
aumento, soprattutto a gennaio. Per quanto riguarda i pasti consumati in mensa dati in
aumento nel mese di novembre e dicembre: 1.701 e 1.214.
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Figura 3 — Grafico andamento annuale pasti distribuiti dalla Mensa

Paragrafo 8: Dormitorio

Nel 2017 il dormitorio “San Vincenzo de’ Paoli” ha ospitato 138 persone, facendo registrare
una leggera riduzione rispetto al 2016. Il picco di persone ospitate si € avuto nel mese di
luglio, con 34 persone ospitate.

Nel prospetto che segue sono riportate le principali caratteristiche socio-anagrafiche delle
persone che sono state ospitate nel Dormitorio nell’anno 2017.

UOMINI 143
DONNE 30
ITALTANI 35
STRANIERI 138

Figura 1— Tabella ospiti dormitorio suddivisi per genere e cittadinanza




Figura 1 — Grafico ospiti dormitorio anno 2017

Conclusioni

Per il 2017 I’analisi dei dati mette in evidenza un aumento delle persone che si sono rivolte
alla Caritas diocesana di Benevento. In soli due anni il numero dei Nuovi Accessi €
aumentato di 133 unita, da 391 persone accolte per la prima volta nel 2015 a 524 nel 2017.

Ancora piu netta e la curva ascendente dei Passaggi, ossia di tutti coloro che sono ritornati
a rivolgersi al Centro d’Ascolto e all’ Ufficio Immigrazione: da 1162 del 2015 a 4.396 del
2017.

Per quanto riguarda la cittadinanza delle persone accolte dalla Caritas di Benevento, sia nei
nuovi accessi che nei Ritorni, si registra una maggioranza di richieste d’aiuto da persone di
cittadinanza italiana, soprattutto di genere maschile.

La poverta economica e la mancanza di lavoro sono i motivi che spingono le persone a
rivolgersi alla Caritas di Benevento. Le problematiche economiche riguardano in totale il
30,1% delle prese in carico (nel 21,0% dei casi di cittadinanza italiana, nell’8,2% di
cittadinanza straniera), mentre i bisogni occupazionali emergono nel 21,3% dei casi per gli
utenti italiani e nel 7,7% per gli stranieri. Cio € coerente con i dati sulla disoccupazione in
Italia rilevati in “Futuro Anteriore Rapporto 2017 su poverta giovanili ed esclusione
sociale in Italia” , che evidenzia che nella fascia d’eta trai 35 e i 44 anni e al 72,7%, mentre
quella giovanile ¢ al 37,8%. In Campania il tasso di disoccupazione delle persone traiisei
64 anni € 37,7%, mentre il tasso di disoccupazione a Benevento pari a 22,7%.




Nel 2017 si rileva un aumento complessivo del numero degli interventi effettuati che
salgono a 2.231 in totale, contro i 2.161 del 2016. Aumentano del 70,4% quelli relativi alla
fornitura di bene e servizi materiali mentre subiscono una lieve riduzione i sussidi
economici elargiti dalla Caritas diocesana (17,7% contro il 20,1% del 2016).

Per quanto riguarda il Servizio Mensa si registra un leggero calo sia dei pasti consumati a
tavola, 1214, che quelli da asporto, 2293 nel mese di dicembre 2017. Nel 2017 i pasti
consumati a tavola sono stati 9958, da asporto 49239 per un totale di 59197 pasti.

Sono in maggioranza straniere le persone ospitate nel 2017 nel dormitorio “San Vincenzo
de’ Paoli”. Il picco di persone ospitate si € avuto nel mese di luglio, con 34 persone accolte.




